
Chaque mois, les membres du Club des acteurs de la modernisation 
de l’État livrent leurs avis sur la mise en œuvre de la réforme. 
Au sommaire de ce numéro de juin : coaching d’équipe de direction,
sécurité des données de santé, gestion des talents, maisons de santé 
et SI évolutifs.
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Dans un contexte de transfor-
mation continue et accélé-
rée du secteur public, il peut

être malaisé pour les personnels
d’en saisir le sens et d’adhérer à
l’objectif. Potentiellement en perte
de repères, ils se tournent plus que
jamais vers leur encadrement.

À tous niveaux, les cadres ont
besoin de comprendre, de s’appro-
prier afin d’éclairer, de communi-
quer, de rassurer. Et l’exemple vient
d’en haut, de l’équipe de direction.
À elle, soudée, persuadée du bien
fondé et persuasive, de fixer le
cadre, de montrer le chemin et
d’écouter. Mais qu’arrive-t-il quand
les équipes de direction elles-
mêmes sont déstabilisées ? Qu’il
s’agisse d’un nouveau mode de
fonctionnement à créer autour du
préfet de région et des préfets de
département, d’une équipe dépar-
tementale à organiser dans le cadre
de l’installation des DDI ou bien
d’une équipe en plein bouleverse-

ment du fait de la transformation
de sa structure, la formule devrait
être : former un pack solidaire,
confiant, parlant d’une seule voix.

Évident à énoncer. Plus difficile
à réaliser sans délai, car l’urgence
accroît encore la pression sur cha-
cun et sur l’équipe. Pourtant des
moments de respiration hors cadre,
de prise en recul en commun, de
partage de questions et de cons -
truction de réponses communes
sont précieux. Ces moments s’or -
ganisent, se scénarisent pour être
efficaces. Ils peuvent s’inscrire
dans une démarche générale d’ac-
compagnement.
L’accompagnement ou coaching
collectif d’équipes de direction sou-
mises à une nouvelle exigence de
leadership a fait ses preuves. Il
commence à se développer au sein
de l’administration. Et les résultats
sont avérés : une prise de décision
plus fluide, des réunions plus 
efficaces, une communication per-
tinente. Et aussi, un lien renforcé
avec l’encadrement intermédiaire,
courroie de transmission opération-
nelle des réformes. Une meilleure
compréhension, vecteur d’efficaci-
té opérationnelle et de cohésion.
De la cohésion naît la confiance. 
Et de la confiance naît le succès.

VIVIANE STRICKFADEN, 
directrice, conseil secteur

public, PricewaterhouseCoppers
viviane.strickfaden@fr.pwc.com
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De la cohésion au succès
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L ’État n’a plus le choix : il doit ra -
tionaliser notre système de santé.
Mais à quel prix et quels sont les

risques ? Un large programme a été
engagé sur le territoire, dont l’un des
piliers est la généralisation des dossiers
des patients dématérialisés. Avril 2009:
un pirate dérobe 6 millions de dossiers
médicaux en Virginie et menace de
vendre les informations aux enchères
sur eBay. Une situation qui ne risque pas

d’arriver en France, le DMP n’existant pas encore. Mais les 
données de santé, elles, sont traitées dans les SI des centres hos-
pitaliers. De nombreuses actions restent à mener pour que 
ces SI répondent à ces enjeux. La majorité des établissements
de soins autorise, malgré elle, des mots de passe connus de tous,
ne dispose pas de secours informatique et place des données
médicales sur des clés USB. Ils sont ainsi exposés à de multiples
menaces : altération, pannes, vol. N’importe quelle banque
ayant les mêmes pratiques ferait scandale et, pourtant, il ne
s’agit que d’euros. Dans le secteur de la santé, l’enjeu est la vie
des patients. Que se passerait-il en cas d’altération malveillan-
te du dossier d’un patient allergique sur le point d’être opéré?
Comment prendre en charge des patients à temps lors d’une
désorganisation des urgences, suite à une panne informa-
tique? Quelles conséquences de la divulgation publique de la
liste des sidaïques traités dans un établissement? 

Au regard de ces risques, 25 établissements de santé du
Nord-Pas-de-Calais ont fait appel à Logica sous l’égide du SiiH
pour les améliorer leur sécurité. Bilan: les organismes ont
mis en place une gestion des risques liés au système d’informa-
tion et se sont tous placés dans une démarche d’amélioration
réaliste. De quoi se moderniser en assurant la maîtrise progres-
sive des risques. 

JEAN OLIVE, Senior manager Sécurité 
chez Logica Business Consulting, jean.olive@logica.com
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Sécurité des données
de santé
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