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- LE CLUB DES ACTEURS DE LA MODERNISATION DE LETAT

Avis d’ experts

Chaque mois, les membres du Club des acteurs de la Modernisation
de UEtat livrent leur avis sur la mise en ceuvre de la réforme.

Au sommaire de ce mois de mai: “Cloud computing”, télémédecine,

éco-conduite, vidéo-protection, biométrie, management des talents
et rencontre avec une délégation de hauts fonctionnaires canadiens.

—> MICROSOFT

Cloud computing, a nouveau cycle, nouveaux réves.

epuis ses débuts
héroiques, I'indus-
trie informatique
nous a habitués
a se réinventer en faisant
de nouveaux “réves”. Le
“Cloud computing” consti-
tue la 5°génération de ces
réves apres le “mainframe’,
le client-serveur, le Web
et les architectures orien-
tées services, chacun de ces
réves venant supplanter le précédent sans
toutefois le remplacer complétement.

Un concept pour
plusieurs realites

Si le terme “nuage” fait référence a la fagon
dont on représente Internet, il nest pas facile
de donner une définition rigoureuse du
“Cloud computing” Pour le Burton Group
cest “lensemble des disciplines, technologies
et modeles commerciaux utilisés pour délivrer
des capacités informatiques sous la forme dun
service d la demande”. Quant au NIST, il le
décline en trois modeles de service (SaaS,
Paa$, IaaS) et quatre modeéles de mise en
ceuvre: le “Private cloud”, propriété ou location
de lentreprise, le “Community cloud”, partagé
pour une communauté spécifique ou un
gouvernement par exemple, le “Public cloud”
disponible sur Internet, et enfin I'“Hybrid
cloud”, composition de deux ou plus formes
de “nuages”. Le “Cloud computing” doit donc
étre considéré comme un continuum de solu-
tions techniques et de modéles commerciaux
qui se complétent au lieu de sopposer.

70 Il Acteurs publics #64 - mai 2010

Pourquoi un tel
engouement pour
le “Cloud computing” ?

Le Cloud présente trois éléments nouveaux:
I'impression de disposer de ressources de trai-
tement en quantité infinie, la suppression de
linvestissement initial et enfin la possibilité de
payer pour l'utilisation de ressources sur une
base temporelle trés courte, a la journée ou a
I'heure.

Eclaircir les nuages

Mais si le “Cloud computing” offre un
potentiel considérable defficacité, déconomies
et d'innovation pour les entreprises ou pour 'E-
tat, certains obstacles sopposent a une généra-
lisation de cette approche. Parmi ceux-ci, les
questions légitimes concernant le respect
de la vie privée ou la sécurité des données
stockées dans le “nuage”. Sans oublier ceux
relatifs a la souveraineté,
car il nexiste pas de fron-
tiere dans le ciel pour les
“nuages”, contrairement
a ce qui existe sur terre.

Pour surmonter ces
obstacles, les fournisseurs
de service doivent étre
davantage transparents et
permettre la réalisation
d’audits externe. LEtat,
quant a lui, doit mettre
en ceuvre les éléments
juridiques et réglemen-
taires permettant de
garantir et dencourager

cette transparence. Enfin la promesse du
“nuage” fera long feu si I'industrie ne sait
promettre que du court terme. Qui sautera le
pas si on ne lui propose que du tout ou rien?
Qui confiera une partie de son patrimoine
informationnel, sans garantie de pouvoir un
jour faire marche arriére? Qui prendra un
pari attractif mais précurseur, sans véritable
relation partenariale avec celui qui lui fourni-
ra ce service? Pour que les “nuages” puissent
enfin délivrer leurs promesses, irriguer les
systemes d’information publics et privés de
leur pluie déconomie et de souplesse et deve-
nir un tremplin pour les jeunes pousses du
numérique, il reste a clarifier leur horizon.
Alors le “Cloud computing” aura bel et bien
défini une nouvelle frontiére pour les années
a venir.
BERNARD OURGHANLIAN
directeur technique et sécurité, Microsoft
bernard.ourghanlianf@microsoft.com




Assurance maladie

L'assurance maladie
s'associe a Logica
pour 'amélioration
de ses processus achats
et du pilotage de son
budget. SIMBA, ce nouveau
systeme d’information
partagé, apportera a la
CNAMTS un pilotage
analytique plus fin de la
dépense par une meilleure
coordination des services
achats, budget et controle
de gestion dans le cadre
d’un “reporting” optimisé.

['Assurance Maladie

sécurité sociale

Cisco

runo Gonzales, directeur des opéra-

tions pour le secteur public repré-

sentera Cisco au sein du Club. Avec

plus de 15années passées dans les
plus grandes entreprises de ce secteur (Bull,
Cap Gemini, SAP), Bruno Gonzales posseéde
une forte expérience des technologies de
l'information. Des technologies grace aux-
quelles plus de 80 % des informations cir-
culent sur Internet!

Les solutions réseaux de Cisco, basées
sur le protocole Internet (IP), se greffent
au coeur d’Internet et de la plupart des
réseaux privés ou publics a travers le monde.
Cisco fournit ainsi une gamme tres éten-
due de solutions pour le transport des don-
nées, de la voix et de la vidéo. Le groupe
investit chaque année presque 5 milliards de
dollars en recherche et développement, afin
de continuellement améliorer les usages
par 'innovation.

Son ambition est de transformer la fagon
dont les gens communiquent, se connectent

LAP-HP

le Club des acteurs M | DER“I ATI

et travaillent en-
semble, sédu-
quent, se diver-
tissent et vivent.
En effet, aujour-
d’hui, Internet
et les réseaux '
informatiques

sont une partie essentielle de lactivité
commerciale, de la formation, des messa-
geries personnelles, des loisirs et de la créa-
tivité. Les solutions Cisco sont au coeur de
la plupart des grands réseaux complexes
utilisés par les grandes entreprises, les insti-
tutions publiques et les opérateurs de télé-
communications, et se retrouvent dans un
nombre croissant dentreprises de taille
moyenne.

Pour des informations en continu,
rendez-vous sur http://newsroom.cisco.com.

Identifiée par le ministere de la Santé et 'Ordre national des médecins comme
un axe stratégique, la télémédecine est testée par UAP-HP.

ort de son expertise en téléméde-

cine (projets Télégeria), I'hopital

européen Georges-Pompidou a

décidé dévaluer la plateforme
Cisco HealthPresence dans le cadre d’avis
spécialisés a distance délivrés a des per-
sonnes agées.

Dans le cadre du partenariat entre TAP-
HP, Cisco et Orange Business Services,
deux stations Cisco HealthPresence ont
été installées a TAP-HP: 'une coté patients
a I'hopital Vaugirard (service de suite de
soins et longs séjours), lautre coté médecin
spécialiste a ’hopital européen Georges-
Pompidou (hopital courts séjours). Ces
technologies ont permis lexamen des
patients a travers le réseau sécurisé tres
haut débit de TAP-HP. Les spécialités médi-
cales concernées par cette expérimentation
étaient lorthopédie, la cardiologie, la méde-
cine vasculaire, la dermatologie, la neuro-
logie, la psychiatrie, 'ORL et le traitement

des escarres chez les patients agés. Une
expérimentation suivie par le docteur
Pierre Espinoza, du Pole urgences réseaux
a 'hopital européen Georges-Pompidou.
Lévaluation du systéme de téléconsulta-
tions entre 'hopital européen Georges-
Pompidou et 'hopital Vaugirard a été
effectuée par le docteur Laurence Esterle,
directrice de recherche, CERMES.

Au total, ce sont 300 trajets en ambu-
lance qui ont pu étre évités aux personnes
agées concernées par ce pilote. Moins de
stress pour ces patients mais aussi une
économie pour 'hopital. La mobilisation
des patients a été réduite: 35 minutes
pour la consultation médicale a distance
au lieu des 5 heures nécessaires lorsqu’il
fallait faire un déplacement. Résultat, un

gain de temps pour les spécialistes qui
ont pu donner deux fois plus de consulta-
tions en une journée. Le personnel médi-
cal de I'hopital gériatrique a eu plus facile-
ment acceés aux spécialistes de I’hopital
européen Georges-Pompidou, alors que,
jusqua présent, 3 & 4semaines étaient
généralement nécessaires pour planifier
un rendez-vous de visu avec un patient.
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> LOGICA
Eco-conduite

a France a pris len-

gagement de rédui-

re ses émissions de

GES - gaz a effet de
serre — de 20 % d’ici 2020.
Parce que le développement
des énergies renouvelables
ne suffira pas a lui seul
pour atteindre ce but,
il nous parait indispensable de travailler sur
d’autres pistes, et en particulier sur lengage-
ment de chacun a réduire ses émissions en
adoptant une éco-conduite. Engagé a réduire
de 50 % ses propres émissions de GES, le
Groupe Logica a investi dans une solution
innovante permettant de favoriser et renforcer
le développement d’'une éco-conduite. Le dis-
positif, EM.O. (pour “Emission Monitoring”),
prend la forme d’un simple boitier qui peut
étre branché sur tout type de véhicule. Il
mesure les parameétres de conduite et per-
met ainsi daméliorer continuellement son
comportement au volant grace a des reperes
simples et quantitatifs. Cette éco-conduite

—> ORANGE
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engendre, de fait, une réelle diminution de sa
consommation de carburant (estimée a 15 %
la premiére année) et donc des émissions
de GES. Outre cet aspect environnemental,
IAdeme souligne une diminution de lacci-
dentologie de 10 a 15 % liée au développe-
ment de [éco-conduite.

Les enjeux pour la France et 'Europe sont
élevés car ils concernent aussi bien la capacité
a respecter le paquet énergie-climat que le
développement de nouvelles filieres
innovantes a fortes valeur
ajoutée et créatrices dem-
plois. Les grandes
administrations

En matiére de gaz a effet de serre (GES), UEtat peut se positionner comme
précurseur et initiateur de bonnes pratiques.

et entreprises publiques, qui disposent de
parcs de véhicules dampleur, ont une oppor-
tunité unique de montrer la voie a suivre en
étant les précurseurs du déploiement d’'une
éco-conduite, avec des bénéfices sur le plan
des économies a court terme, mais aussi de
lancrage d’'une politique de développement
durable a plus long terme.

DIDIER MENUSIER
directeur général France,
secteur public, Logica
didier.menusierfdlogica.com

Vidéo-protection

illeneuve-la-Garenne,
dans les Hauts-de-Seine,
déploie avec Orange le
premier systéme de
vidéo-protection sappuyant sur
un réseau aux technologies
mixtes, fibre optique et WiFi. Ce
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réseau permet de déployer et
densifier le systéme de vidéo pro-
tection de la ville: 34 caméras
connectées en WiFi remonteront
en temps réel les informations
au centre de supervision urbain
ou elles seront visualisées simul-
tanément sur un mur d’images.
Apportant toutes les garanties
de sécurité, grace aux meilleures
technologies de cryptage du WiF,
le systéme dispose de la souplesse
requise pour de nouveaux
déploiements dans une ville en
pleine évolution (quartiers, tram-
way, projet d’'un grand centre
commercial, etc.)... Sans que la
collectivité ait a engager de tra-
vaux de voirie supplémentaires.

> ACCENTURE
Biometrie

ccenture a aidé le
Royaume-Uni a mettre
en place un projet pilote
d’identification
biométrique des passagers dans
le terminal 3 de laéroport inter-
national d’Heathrow, preés de
Londres. Un projet, appelé
“miSense”, qui vise a regrouper
et a rendre cohérentes des infor-
mations disparates et dispersées,
relatives a chaque passager, de
facon a rendre leur identification
plus précise et, dans le méme
temps, a accélérer les flux de cir-
culation.
Pour tester le systeme, plus
de 4000 participants bénévoles
ont utilisé un ensemble de cartes

biométriques, e-passeports,
kiosques libre-service et de portes
automatiques. Dans la phase
mature du projet, l'utilisation
des données biométriques, telles
que la capture d’'une image du
visage, dix empreintes digitales,
deux images de l'iris et les infor-
mations du passeport ont permis
détablir une “smartcard”, permet-
tant a ces voyageurs d’utiliser
librement et en priorité tous les
portiques d’acceés aux vols sans
avoir a passer de contrdle sup-
plémentaire. Au final, 89 % des
passagers ayant utilisé ce syste-
me sen sont déclarés satisfaits
au point de le recommander a
dautres passagers.



—> INEUM CONSULTING

Fusion
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'ES, soon to become

KURT SALMON

A Uoccasion de la fusion d’Ineum consulting et Kurt Salmon Associates,
rencontre avec Bruno Valet, associé en charge de Uactivité secteur public

chez Inéum consulting.

Quel est Uobjectif
de ce rapprochement?

Bruno Valet: Ineum
Consulting et Kurt Salmon
Associates ont décidé de sunir
afin de créer une seule
organisation, intégrée et globale,
opérant sous une méme
marque: Kurt Salmon.

grande consommation et de la santé, bénéficiant de
75années dexpérience et ceuvrant aux Etats-Unis, mais
également en Europe et en Asie. Le cabinet regroupe

ainsi pres de 500 consultants. En associant leurs forces

et leurs savoir-faire, les deux entités vont donner naissance
a une entreprise de conseil unique en son genre. Un cabinet
global, qui va intégrer le top 10 des cabinets de conseil

en stratégie et en management au niveau mondial.

Qu’'apportera cette fusion a vos clients

Ce nouvel acteur mondial sur
le marché du conseil se dote
ainsi des moyens d’accélérer
son développement sur les
principaux marchés mondiaux, et d'apporter aux clients
d’Ineum et de Kurt Salmon Associates une meilleure
combinaison dexpertises sectorielles, fonctionnelles et
géographiques.

DR

De quels moyens allez-vous disposer ?

Bruno Valet: Ineum consulting compte 1 100 consultants,
principalement européens, regroupés au sein de “practices”

secteur public?

Bruno Valet: Avec cette fusion, le secteur public a décidé
de passer a léchelle européenne, afin détre en capacité
d'apporter a ses clients des ministéres et des collectivités
des références, des retours dexpérience, ainsi que des
éléments de comparaison avec les autres pays. Le barometre
international sur “La culture, enjeu économique ou
symbolique pour le développement des territoires™,
présenté lors du Forum d’Avignon l'année derniere,

ainsi que celui qui sera présenté cette année avec un
focus sur lemploi, est une bonne illustration de cette
nouvelle dynamique.

industries ou multisectorielles, ceuvrant actuellement
dans une dizaine de pays, majoritairement européens.
De son co6té, Kurt Salmon Associates, est un cabinet

de conseil en stratégie, spécialisé dans les domaines de la

Talent

ucces du lancement de Talent
Management Suite (TMS). Une
solution “clé en main’, qui donne
a tous types dorganisation les
moyens dattirer, de recruter, de former et
de fidéliser les talents quelles recherchent.
Totalement hébergée, intégrée et flexible,
cette nouvelle solution en ligne permet
aux employeurs dautomatiser, de gérer, et
dévaluer leurs actions tout au long du
processus de gestion des talents, dés la
phase de recherche des candidats.
Loffre Monster TMS sarticule autour
d’un site de recrutement, hébergé par

Monster sous la marque du client, une
CVthéque privée, l'intégration avec
Monster.fr pour la publication des an-
nonces et la recherche de CV, des échan-
ges par e-mail avec les candidats. Ce
systéme de suivi des candidats, a la fois
économique, configurable et directement
opérationnel, offre aux recruteurs des
fonctionnalités d'auto-assistance et d'assis-
tance en ligne. Monster TMS propose
également des modules post-recrutement
pour la gestion des formations d’intégra-
tion, des performances, des carriéres et
des remplacements.

*Retrouvez cette étude sur la culture
et lensemble de nos publications sur
http://www.ineumconsulting.fr/

Les clients secteur public de Monster
disposent désormais d’'une palette doutils
accessibles a partir d’'une seule et méme
plateforme et pour chaque stade du cycle
de recrutement. Les solutions Monster
TMS simplifient également le travail des
responsables RH et donnent aux organi-
sations les moyens de développer et de
fidéliser leur ressource la plus impor-
tante: le capital humain.
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